
 

 

 
 
 
 

 
นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 

บรษิทั ศรตีรงัแอโกรอนิดสัทร ีจ ำกดั (มหำชน) ไดต้ระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรกบัดูแลกจิกำรทีด่คีวบคู่ไป
กบักำรรกัษำเสถยีรภำพของควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิตัง้แต่ต้นน ้ำจนสู่ปลำยน ้ำ  แมต้้องเผชญิกบัวกิฤตกำรณ์
และควำมเสีย่งทีไ่ม่สำมำรถควบคุมป้องกนัไดใ้นหลำกหลำยมติทิัง้ทีเ่กดิจำกภยัธรรมชำตหิรอืเกดิจำกมนุษย ์บรษิทัฯ มี
ควำมพรอ้มรบัมอืต่อวกิฤตกำรณ์ทีเ่กดิขึน้และอำจส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยและภำรกจิหลกั
ของกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อเป็นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในกำรบรรเทำควำมเสยีหำยและสรำ้งผลตอบแทนใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยี
ทุกกลุ่มไดอ้ย่ำงเหมำะสมและยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิไว ้ดงันี้ 
 
นิยามของการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) หมำยถงึ กระบวนกำรบ่งชี้ภยัคุกคำมต่อธุรกจิและประเมนิผล
กระทบที่มีต่อกำรปฏิบตัิงำนส ำคญั เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ในกำรตอบสนองต่อภัยคุมคำมเหล่ำนัน้ให้องค์กรสำมำรถ
ด ำเนินกำรส่งมอบผลติภณัฑ์/บรกิำรใหก้บัลูกคำ้ไดต้ำมขอ้ตกลงไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง อยู่ภำยใตร้ะยะเวลำทีก่ ำหนดและท ำ
ใหอ้งคก์รสำมำรถฟ้ืนกลบัมำด ำเนินกำรไดเ้หมอืนในสถำนกำรณ์ปกต ิ

แผนระงบัเหตุฉุกเฉิน (ERP) หมำยถึง แนวทำงปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้เพื่อใช้เตรียมควำมพร้อมของระบบ
ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน รวมถงึก ำหนดผูม้หีน้ำทีร่บัผดิชอบเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินขึน้ 

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) หมำยถึง แนวทำงปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้เพื่อเป็นกลยุทธ์ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรส่งมอบผลติภณัฑ์/บรกิำรใหก้บัลูกคำ้ไดต้ำมขอ้ตกลงไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทัง้เตรยีมแผนรบัผลกระทบใน
สถำนกำรณ์ทีแ่ย่ทีสุ่ด  

แผนกู้คืนธุรกิจ (RRP) หมำยถงึ แผนฟ้ืนฟูกระบวนกำรและระบบเทคโนโลยใีหก้ลบัมำด ำเนินกำรหลกัจำก
เกดิกำรหยุดชะงกัของกระบวนกำรงำนส ำคญัใหก้ลบัเขำ้สู่ภำวะปกต ิ

 
วตัถปุระสงคข์องการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

1. เพื่อแสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรรกัษำควำมต่อเนื่องในกำรส่งมอบผลติภณัฑ์/บรกิำรใหก้บัลูกคำ้ไดต้ำมขอ้ตกลง
และรกัษำผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

2. เพื่อป้องกนัหรอืลดโอกำสกำรหยุดชะงกัของกระบวนกำรปฏบิตังิำนทีส่ ำคญั โดยก ำหนดระดบัควำมสำมำรถ
ในกำรป้องกนัและฟ้ืนฟูอย่ำงรอบคอบ 

3. เพื่อลดผลกระทบทำงกำรเงนิ ชื่อเสยีง ควำมปลอดภยัของพนักงำนและผูเ้กี่ยวขอ้ง ทีม่ำจำกควำมสบัสนและ
กำรตดัสนิใจทีผ่ดิพลำด  

4. เพื่อจัดเตรียมข้อมูล ทรัพยำกร และแนวทำงปฏิบัติ ส ำหรับกำรกู้คืนกำรบวนกำรธุรกิจที่ส ำคัญภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนด  
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และสำยกำรผลติ(COO)

ผูบ้รหิำรฝ่ำยกำรตลำด
(CMO)

ผูบ้รหิำรฝ่ำยบุคลำกร
(CHRO) ผูบ้รหิำรฝ่ำย IT (CTO)

คณะท ำงำน BCM ทมีตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

นโยบายและหลกัการพื้นฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

1. คณะกรรมกำรบรษิทัฯ หรอืคณะกรรมกำรชุดย่อยทีไ่ด้รบัมอบหมำย ตลอดจนผู้บรหิำร เป็นผู้รบัผดิชอบใน
กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิ โดยใชน้โยบำยและกลยุทธท์ีเ่หมำะสมกบักระบวนกำรทีส่ ำคญัขององค์กร 
นอกจำกนี้ผูบ้รหิำรตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึควำมตระหนักต่อควำมเสีย่ง มำตรกำรจดักำร และกำรเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรบั
กำรปฏบิตัติำมแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ 

2. กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิเป็นกรอบกำรท ำงำนตำมหลกักำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นปฏบิตัิกำร โดย
กำรพฒันำนโยบำย กลยุทธ์ และควำมรบัผดิชอบที่ชดัเจนส ำหรบักระบวนกำรกู้คนืธุรกิจที่ส ำคญัขององค์กรภำยใต้
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรกูค้นื (RTO) ทีก่ ำหนด ดงันัน้ บรษิทัฯ ควรปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รเกีย่วกบักำรบรกิำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกจิใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกจิปกต ิ

3. บรษิทัฯ ควรทดสอบควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงดำ้น
เทคโนโลย ีกระบวนกำรปฏบิตังิำนส ำคญั หรอืบทบำทหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของฝ่ำยบรหิำรทีม่ผีลต่อแผนกำรบรหิำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ เพื่อทดสอบควำมเชื่อมัน่ของประสทิธภิำพจำกกำรใชแ้ผนฯทีว่ำงไว้ 

4. บรษิทัฯ จดัใหม้กีำรฝึกอบรมและกำรสื่อสำรทีม่ปีระสทิธผิลแก่ผูบ้รหิำร พนักงำนและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตลอดจนควำมเขำ้ใจในบทบำทหน้ำที่ และกำรปลูกฝังสร้ำงจติส ำนึกเรื่องกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกจิสู่วฒันธรรมองคก์ร 

 
โครงสร้างศนูยบ์ริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 
กลุ่มผูบ้ริหาร 
พื้นท่ีเกิดเหตุ 



บทบทหน้าท่ีส าคญั 

• คณะกรรมกำรบรษิทั (BOD) /คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (RMC) 

 ก ำหนดนโยบำย ประกำศเจตนำรมณ์ เรื่องกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกจิองค์กรอย่ำง
เป็นรปูธรรม จดัสรรงบประมำณและทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ 

 พิจำรณำควำมเหมำะสมของกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
ส ำหรบัรบัมอืสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้และสำมำรถตอบสนองต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 พจิำรณำแต่งตัง้คณะท ำงำนอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น คณะบรหิำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน 

• คณะบรหิำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน (Crisis Management Team: CMT) 
 ศูนย์กลำงในกำรรบัขอ้มูลภำวะวกิฤตจำกทมีระงบัเหตุฉุกเฉิน เพื่อพจิำรณำขอบเขตและประเมนิ

ควำมรุนแรงของสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยมคีณะท ำงำน BCM เป็นผูส้นับสนุนขอ้มลู 
 ผูม้อี ำนำจสงูสุดในกำรตดัสนิใจประกำศภำวะวกิฤตแิละอนุมตัใิชแ้ผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCP) 
 สัง่กำรและตดิตำมใหท้มีสนับสนุนต่ำงๆ ด ำเนินกำรตำมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCP) และ

แผนกำรกูค้นืธุรกจิ (Recovery and Resumption to normal Plan: RRP) 
 ประเมนิสถำนกำรณ์และประกำศยกเลกิภำวะวกิฤต เมื่อสำมำรถเขำ้สู่กำรด ำเนินงำนปกต ิ

•  ทมีตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Incident Response Team: IRT) 

 ระงบัเหตุวกิฤตฉุกเฉินต่ำงๆที่เกิดขึน้ไม่ให้เกิดกำรลุกลำมของผลกระทบควำมเสีย่หำยต่อบรษิัทฯ 
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้หมด ตำมแผนกำรเตรยีมควำมพรอ้มและตอบสนองสภำวะฉุกเฉิน (ERP)  

 รวบรวมขอ้มลูสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้รำยงำนต่อศูนยบ์รหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิอย่ำงทนักำล  

 ด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ประกำศแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (BCP) และแผนกำรกูค้นืธุรกจิ (RRP) 
 

ทัง้นี้ พนักงำนทุกคนมหีน้ำทีป่ฏบิตัติำมนโยบำยและคู่มอืกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ก ำหนด 
เพื่อเป็นกำรเตรยีมควำมพรอ้มป้องกนั กำรระงบัเหตุวกิฤตฉุกเฉิน ตลอดจนสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง สรำ้ง
ควำมเชื่อมัน่ให้กบัผู้มส่ีวนได้เสยีทุกภำคส่วนว่ำบรษิทัฯ จะสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตัง้ไวไ้ด้อย่ำง
เหมำะสมและยัง่ยนื 

นโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิฉบบันี้ คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำและอนุมตัิ ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่2/2568 โดยใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่17 กุมภำพนัธ ์2568 ตน้ไป 
 
 
  
 

 


