
 

 

 
 
 
 
 

นโยบายการรบัเรื่องร้องเรียน  
(ฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม ปี 2567) 

บรษิัท ศรตีรงัแอโกรอินดสัทร ีจ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทในเครอื (“กลุ่มบรษิัทศรตีรงั หรอื “กลุ่มบรษิัท”) 
มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรด ำรงไวซ้ึ่งกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ สอดคล้องกบั
หลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี โดยคำดหวงัใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสำมำรถรำยงำนถงึเหตุกำรณ์ทีอ่ำจขดัต่อหลกักำร
ดงักล่ำว เพื่อใหม้กีำรด ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้งต่อไป  

กลุ่มบรษิัทศรตีรงัก ำหนดให้มชี่องทำงรบัเรื่องร้องเรยีนจำกผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม เกี่ยวกบักำรกระท ำทีไ่ม่
ถูกตอ้งหรอืไม่เหมำะสม อนัอำจท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อกลุ่มบรษิทั รวมทัง้เป็นกำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย กฎระเบยีบ
ของกลุ่มบรษิัท หลกัจรรยำบรรณ ตลอดจนรำยงำนทำงกำรเงนิทีไ่ม่ถูกต้อง และระบบกำรควบคุมภำยในทีบ่กพร่อง 
ทัง้นี้ ผูร้อ้งเรยีนต้องแจง้ขอ้มลูตำมควำมเป็นจรงิ ไม่กล่ำวหำผูอ้ื่นโดยไม่มหีลกัฐำนทีช่ดัเจนเพยีงพอ พรอ้มทัง้ก ำหนด
มำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนทีก่ระท ำไปโดยควำมสุจรติ ซึ่งมำตรกำรดงักล่ำวสอดคล้องกบัหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกจิ
และสทิธมินุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ทีว่่ำดว้ย
หลกักำรคุม้ครองสทิธ ิ(Protect) กำรเคำรพสทิธ ิ(Respect) และกำรเยยีวยำ (Remedy) 

ผู้แจ้งข้อร้องเรียน และขอบเขตการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

ผูบ้รหิำรหรอืพนักงำน รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่น ๆ  ของกลุ่มบรษิทัศรตีรงั สำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนได ้เมื่อพบเหน็ 
หรอืทรำบ หรอืมเีหตุอนัควรเชื่อว่ำมกีำรฝ่ำฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติำมนโยบำย ระเบยีบขอ้ก ำหนด กฎหมำย กำรก ำกบัดูแล
กจิกำรทีด่ ีหลกัจรรยำบรรณ หรอืกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ของกลุ่มบรษิทั อนัเป็นเหตุใหเ้กดิควำมเสยีหำย ทัง้ดำ้นทรพัย์สนิ และ
ชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทั โดยกรณีทีพ่นักงำนหรอืเจำ้หน้ำทีข่องกลุ่มบรษิทั เป็นผูพ้บเหน็หรอืทรำบเหตุกำรณ์ดงักล่ำว ควร
สอบถำมหรอืปรกึษำผูบ้งัคบับญัชำก่อนเป็นล ำดบัแรก หรอืสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนไดท้ีห่น่วยงำนทีร่บัผดิชอบเรื่องนัน้
โดยตรง หรอืเลขำนุกำรบรษิทั  

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส พยาน และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนทีม่เีจตนำสุจรติ โดยผูป้ฏบิตัหิน้ำทีเ่กี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนของกลุ่มบรษิทั
จะเก็บรกัษำขอ้มูลของผูร้้องเรยีนและผู้ใหข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั รวมทัง้ผู้รอ้งเรยีนจะไดร้บัควำมคุม้ครองทีเ่หมำะสม 
เช่น ไม่มกีำรเปลี่ยนแปลงลกัษณะงำน สถำนทีท่ ำงำน ต ำแหน่ง หรอืข่มขู่ เลกิจำ้ง หรอืกำรปฏบิตัอิื่นใดทีไ่ม่เป็นธรรม
ต่อผูร้อ้งเรยีน ก่อนด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้จนเสรจ็สมบูรณ์ แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะท ำให้กลุ่มบรษิัทสูญเสยีโอกำสทำง
ธุรกจิกต็ำม 

บุคคลใดที่เกี่ยวข ้องซึ่งได้รบัทรำบเรื่องหรือขอ้มูลที่เกี่ยวข ้องกับเรื่องร้องเร ียน จะต้องรกัษำข้อมูล
ดงักล่ำวเป็นควำมลบั และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่กรณีจ ำเป็นต้องเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย หำกมี
กำรจงใจฝ่ำฝืนน ำข้อมูลเปิดเผย กลุ่มบริษัทจะด ำเนินกำรลงโทษตำมระเบียบข้อบงัคบัของกลุ่มบริษัท และ/หรือ
ด ำเนินกำรทำงกฎหมำย แลว้แต่กรณี  

 



ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

การแจ้งข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสสามารถติดต่อได้ตามช่องทางต่อไปน้ี 

1. ทำงไปรษณีย ์หรอืยื่นส่งโดยตรงที ่
ตดิต่อ:  เลขำนุกำรบรษิทั  
ทีอ่ยู่: บมจ. ศรตีรงัแอโกรอนิดสัทร ีอำคำรปำรค์เวนเชอร ์อโีคเพลก็ซ์ หอ้งเลขที ่1701,  

1707-1712 ชัน้ 17 เลขที ่57 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

2.  ทำงโทรศพัท ์หรอืจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail)  
ตดิต่อ:  เลขำนุกำรบรษิทั  
หมำยเลข: +66 2207 4590 
E-Mail:    corporatesecretary@sritranggroup.com 

3. ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถแจง้ทีห่น่วยงำนทีร่บัผดิชอบในเรื่องนัน้ไดโ้ดยตรง 

ผู้เก่ียวข้อง  

ผูเ้กีย่วขอ้งในกระบวนกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน ไดแ้ก่  

1. ผูแ้จง้รอ้งเรยีน ไดแ้ก่ ผูแ้จง้ขอ้มลูผ่ำนทำงช่องทำงรบัเรื่องรอ้งเรยีนที่กลุ่มบรษิทัก ำหนด 

2. ผู้ประสำนงำน ได้แก่ เลขำนุกำรบรษิัท เป็นผู้ท ำหน้ำที่รบัเรื่องและรวบรวมขอ้มูลเบื้องต้น รวมทัง้รวบรวม
ผลสรุปของกำรด ำเนินงำน ตลอดจนรำยงำนสรุปเรื่องรอ้งเรยีนแก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนในกรณีทีม่กีำรเปิดเผย
ตวัตน ส ำหรบักรณีทีม่กีำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบโดยตรง ใหส่้งส ำเนำเรื่องรอ้งเรยีนให้แก่
เลขำนุกำรบรษิทัทุกครัง้ 

3. ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล และ/หรอืผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของผูท้ีถู่กรอ้งเรยีน  

4. ผูด้แูลเรื่องระเบยีบวนิัย ไดแ้ก่ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล  

5. กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ (Chief Executive Officer: CEO): ผูบ้งัคบับญัชำสงูสุดของกลุ่มบรษิทั 

ขัน้ตอนด าเนินการ  

1. กำรรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้ก ำหนดกำรด ำเนินกำรแก่ผูร้อ้งเรยีน เมื่อมกีำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน  ผูป้ระสำนงำน
เรื่องร้องเรียนต้องลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียนโดยระบุชื่อผู้ร้องเรียน วนัที่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เหตุกำรณ์ 
ทีร่อ้งเรยีน และขอ้มลูอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้ก ำหนดวนัเพื่อทีจ่ะแจง้ควำมคบืหน้ำใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนทรำบ 
ซึ่งหำกมผีลกระทบต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทัอย่ำงรำ้ยแรง ใหผู้เ้กี่ยวขอ้งด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน ส่วนกรณี
อื่นๆ ใหด้ ำเนินกำรโดยเรว็ โดยผูป้ระสำนงำนจะส่งเรื่องรอ้งเรยีนไปยงัผูดู้แลเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อหำขอ้เทจ็จรงิ 
และด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำทีต่่อไป 

2. กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและด ำเนินกำร ผูดู้แลเรื่องรอ้งเรยีนหรอืผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กรอ้งเรยีนด ำเนินกำร
หำข้อเท็จจริง หำกข้อร้องเรียนดังกล่ำวเป็นจริงซึ่งส่งผลกระทบท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อ กลุ่มบริษัท  
ให้ผู้ดูแลเรื่องรอ้งเรยีนด ำเนินกำรใหข้อ้แนะน ำผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้พีฤตกิรรมหรอืกำรปฏิบตัิทีเ่หมำะสมต่อไป 
หำกมคีวำมผดิทำงวนิัยใหป้ระสำนงำนไปยงัฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล เพื่อใหก้ำรลงโทษเป็นไปตำมระเบยีบของ
กลุ่มบริษัท และส่งผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรด ำเนินกำร หรือสัง่ลงโทษ โดยผ่ำนผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดบัไปยงักรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ เพื่อทรำบหรอืพจิำรณำสัง่กำรเป็นกรณีไป 
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3. กรณีที่มีกำรตรวจสอบแล้วไม่พบว่ำผู้ถูกร้องเรียนมกีำรกระท ำที่เป็นควำมผดิตำมข้อร้องเรยีนให้ปิดเรื่อง
ร้องเรยีนดงักล่ำว โดยใหผู้้ดูแลเสนอผูบ้งัคบับญัชำล ำดบัเหนือขึน้ไป 1 ขัน้ เพื่อขอปิดเรื่องรอ้งเรยีนและส่ง
ส ำเนำเรื่องใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรยีนทรำบต่อไป 

4. กำรแจ้งผลด ำเนินกำรและรำยงำนสรุปผลขอ้รอ้งเรยีน ผู้ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรยีนแจง้ผลด ำเนินกำรใหก้บั  
ผูร้อ้งเรยีนทรำบ และบนัทกึรำยละเอยีดด ำเนินกำรเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีน โดยสรุปเป็นรำยงำนขอ้รอ้งเรยีน
เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบรบัทรำบเป็นรำยไตรมำส รวมทัง้สรุปไว้ในรำยงำนกำรก ำกบัดูแล
กจิกำรทีด่ขีองกลุ่มบรษิทั 

5. กำรร้องเรยีนโดยไม่สุจรติ และ/หรอืกำรแจง้เรื่องร้องเรยีนหรอืใหข้อ้มูลใด ๆ ที่ไม่เป็นควำมจรงิ หำกพสิูจน์ 
ไดว้่ำเป็นกำรกระท ำโดยไม่สุจรติ ถำ้เป็นผูบ้รหิำรหรอืพนักงำนของกลุ่มบรษิทั บุคคลนัน้จะไดร้บัโทษทำงวนิัย
ตำมระเบยีบของกลุ่มบรษิทั แต่หำกเป็นบุคคลภำยนอก และกำรกระท ำดงักล่ำวท ำให้กลุ่มบรษิทัไดร้บัควำม
เสยีหำย กลุ่มบรษิทัอำจพจิำรณำด ำเนินคดกีบัผูร้อ้งเรยีนนัน้ดว้ย  

6. กำรละเลยไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำย ในกรณีที่ผู้ดูแลเรื่องร้องเรยีนละเลยหรือไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยนี้ ผู้ดูแล  
เรื่องรอ้งเรยีนจะไดร้บักำรพจิำรณำโทษทำงวนิัย 

 

นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนฉบบันี้ใหค้รอบคลุมถงึบรษิทัย่อย ทัง้นี้ คณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำทบทวน 

และอนุมตัแิก้ไขนโยบำยฉบบันี้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่4/2567 เมื่อวนัที ่18 กรกฎำคม 2567 โดยใหม้ี

ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่18 กรกฎำคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

 

____       - - ลงลำยมอืชื่อ - -________ 
 (ดร. ไวยวุฒ ิสนิเจรญิกุล) 
 ประธำนกรรมกำร 

 บรษิทั ศรตีรงัแอโกรอนิดสัทร ีจ ำกดั (มหำชน)  
 

 

 


